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Контроль исправности сантехники
Цель: 

Обеспечить исправность сантехники в палаточном городе Мина до и во время проживания
паломников.

До заселения паломников:

1. Проверка сантехники (до заселения паломников):

☐ Откройте каждый кран, проверьте сливные бачки и включите душ, чтобы убедиться
в их работоспособности.

2. Фиксация неисправностей:

☐ В случае обнаружения неисправности, снимите видео с указанием местоположения
и ориентиров.
☐ Передайте видеозаписи сотрудникам мактаба для дальнейшей передачи мастеру
по сантехнике.

Перед заселением паломников:

1. Повторная проверка:

☐ Повторно проверьте, были ли устранены неисправности сантехниками.
☐ Если проблемы остались, сообщите об этом сотрудникам мактаба для вызова
мастеров.



Во время проживания паломников:

1. Создание группы мактаба:

☐ Убедитесь, что для каждого мактаба создана группа WhatsApp для сообщений о
проблемах с сантехникой.

2. Дежурство сотрудника биъсата:

☐ Назначьте дежурного сотрудника биъсата в каждом мактабе для контроля
ситуации. (по аналогии с гостиницами, обсудить с Гусейном)

3. Журнал учета:

☐ У дежурного должен быть журнал для записи всех сообщений о неисправностях.

4. Коммуникация с руководителями:

☐ Информируйте руководителей о необходимости сообщать о проблемах в группу
мактаба или дежурному.

5. Вызов мастеров:

☐ Дежурный должен оперативно реагировать на сообщения, вызывая сотрудников
мактаба и мастеров для устранения неисправностей.
☐ Одновременно обратится инженеру-сотруднику биъсата.

Важно!: 

Поддерживайте постоянную связь и оперативность в решении проблем, чтобы обеспечить
комфортное проживание паломников.



Конечный результат: 

Исправная сантехника в палаточном городе Мина, обеспечивающая удобство и
гигиенические условия для паломников.
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