
Обязанности в Мекке
8.1. При заселении паломников в гостиничные номера предпочтение отдавать сначала
пожилым и женщинам, а затем мужчинам.

8.2. Руководителям поближе познакомиться с работниками Биъсата, ответственными за
гостиницу, и тесно контактировать с ними. 

8.4. Составить бланк гостиничных номеров и проживающих в них паломников по ФИО, с
указанием телефонных номеров каждого паломника.

8.6. При заселении обеспечить каждого паломника визитками гостиницы и предупредить,
чтобы при выходе держали визитку при себе. 

8.8. Заблаговременно назначив время сбора, сразу же после заселения паломников, вывести
паломников для совершения Умра. Обеспечить присутствие всех желающих паломников
своей̆ группы для совместного совершения обряда.

8.9. Напомнить паломникам как правильно совершается Таваф и разъяснить вопрос
совершения омовения по мазхабу имама Абу-Ханифы для Тавафа. Женщинам разъяснить
вопросы, связанные с менструальным циклом.

8.10. Проинструктировать паломников о действиях при потере своей группы. 
- обозначить одно известное место для сбора
- позвонить руководителю
- присоединиться к любой группе дагестанцев и попросить их руководителя помочь
- иметь при себе деньги, бейджик, визитку гостиницы итд
- поймать такси, показать визитку гостиницы

8.11. Ежедневно обходить паломников по гостиничным номерам. Проинформировать о
способах самостоятельного совершения Умра. Проверить наличие и работу телефонных
номеров. Интересоваться их самочувствием и предложить им помощь. Отвечать на вопросы
паломников.



10.2. Организовать зияраты в Хира, Савр, кладбище Муалла, зияраты находящиеся в пешей
доступности от мечети аль-Харам другие святые места и в Музей двух святынь. 

10.3. Периодически напоминать паломникам о достоинстве Мекки и поклонении в Хараме,
чтобы они не занимались пустословием, не тратили время зря, а занимались поклонением и
посещали Харам для совершения обязательных молитв в джамаате. Напоминать им о
запретных действиях на территории Харама. 

10.4. Не позднее двух дней до выезда провести собрание для разъяснения вопросов о дате и
времени выезда, прощальном тавафе, ограничении багажа и тд

10.5. На каждом собрании довести до паломников требования к багажу и напоминать им об
ограничениях багажа
/20 кг - багаж, и 7кг - ручная кладь и 5 литр Замзам/

10.6. Обеспечить присутствие всех паломников своей группы для совершения прощального
Тавафа.

10.7. Организовать дисциплину своевременного выезда группы из гостиницы в аэропорт.

10.8. Донести до паломников чтобы не ставили в сумку ручной клади ножи, вилки или
другие железные колющие, режущие предметы, а также жидкость. Все это необходимо
перевозить в багажной сумке.

10.9. Соблюдать внутренние правила аэропорта, чтобы без ведома и разрешения
руководителя не покидали группу.

10.10. Паломники обязаны рассаживаться в самолете строго в соответствии с посадочным
талоном. Для этого необходимо одного помощника отправить первым на самолет для
урегулирования рассадки паломников в самолете. 

10.11. Руководитель рейса должен быть замыкающим и последним проходить регистрацию
на рейс после всех паломников. 

10.12. Вежливо обращаться к персоналу аэропорта, борт-персоналу на самолете и
прислушиваться к их требованиям. 

10.13 Поблагодарить всех паломников за соблюдение дисциплины и сделать прощальное
наставление
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